O SYGNALACH USPOKAJAJ ACYCH/ STRESU

Psy w naszych domach mieszkajod jaki 14tys. lat, a mae i od 30ty. lat. Nikt tego
doktadnie nie wie. No, ale uméwmyshie jest to tydzi@, miesic, rok, nie jest to nawet 5 lat.
Wypada ju zn& psh mowe ciata, zné sposoby i sygnaty, ktorymi psy komunikigic z
otoczeniem.

Czy wiesz, jak Twoj pies komunikujegsz innymi psami, lugimi i innymi zwierztami? Czy
wiesz, co oznacza dana postawa ciata Twojego panej sytuacji? Czy umiesz rozpozmssie
sygnaty, ktorymi Twoj pies prébuje Ci powiedgjee jest zestresowanse nie czuje si
komfortowo? MUSISZ TO WIEDZIE!

Umiejetnosé rozpoznawania tych sygnatow powinna b§ pierwsza i podstawowy rzecz, ktora
musi mie¢ kazdy opiekun psa.

Zwtaszcza wana jest umigjtnos¢ rozpoznawania u swojego psa sygnatow stresu. A
dlaczego to takie wae?Ano dlategaze czytelna komunikacja i zrozumienie psiej mowyeaiaa
bardzo due znaczenie zwtaszcza w kongele unikania konfliktow, unikania niepotrzebne;j
konfrontacji, unikania sytuacji potencjalnie niepezznych dla nas, dla pséw i otoczenia.

Psy z natury "wal" unikng¢ potencjalnie niebezpiecznych sytuacji i wbrew poro
bardzo czytelnie to komunikaljPsy postuguj sic sygnatami, ktérych my ¢&to nie rozumiemy,
albo je ignorujemy, albo nie zdajemy sobie sprawgy;to cg" w zachowaniu psa w ogole o
znaczy i jest np. pr@bzakomunikowania nante czuje sj niekomfortowo i nalgy np. odej¢ od
psa.

By unikm¢ konfliktowych, potencjalnie niebezpiecznych syjugesy postugyj sie tzw.
sygnatami uspokajagymi, obecnie agciej nazywanymi "sygnatami stresu'a & sygnaty ktore,
zazwyczaj inny pies umie odczytaco najwaniejsze: respektowéal tak zmienié swoje
zachowanie, by nie zagia zestresowanemu psu. Oczyere pomijajgc psa, ktory jest juw
trakcie ataku na drugiego psa, i tutafine sygnaty pochoglze od psa atakowanego raczej do
mOzgu psa atakagego ju nie dotyg. Czasami sygnatyydardzo krétkie, ledwie dage se
zauwayc¢, a czasami przeggane, kiedy pies czeka any osobnik (pies, cztowiek, inne zwiejz
uspokoi s¢, zmieni zachowanie. dete sygnaly nie zadzialgj pies zaczyna przechodzlo reakcji
obronnych tj. jéli ma mazliwosé: zwiekszanie dystansu, ucieczka lub ostrzeganie wareagni
ktapanie pyskiem, szczekanienrpdb zachowanie przeradza sv agres; - atak.

Najwiecej "zamieszania" z pr@lopisania i wkaciwego zinterpretowania tych sygnatow
zrobita pani Truid Rugass w swej k&gczce "Sygnaly uspokajae. Jak psy unikajkonfliktow".
Wiemy juz, ze obserwacje pani Rugass nigpedpartezadnymi badaniami naukowymi (tutaj
bardzo pomocne dla mnie byto Seminarium prof. Ciweynne'go w Krakowie), to jednakidy,
kto miat do czynienia kiedyz psami, wieze faktycznie céjest na rzeczy z tymi sygnatami.
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Oczywicie, m@emy nie zgadzasie, co do stanowiska pani Rugass w sposobie wychowava
psow, w tym, czy naley nasladowa psie sygnaty uspokajgje, czy nie ndadowa - bo, skoro ju
wiemy, ze sygnat uspokajagy, jest tak naprawdsygnatem stresu, to czydtedujgc dany sygnat,
dajemy psu wisciwy komunikat? Przecienaladujgc sygnaty stresu, okazujemy nie, jestémy
zestresowani. A czy pies potrzebuje zestresowaapgkuna? Zwlaszcza, kiedy sam ten stres
przezywa? No, raczej nie. Pies potrzebuje wsparcia oekopa a nie stresagego s¢ z nim
opiekuna - to jednak nalge zna sygnaly stresu, natg bacznie obserwowaswojego psa i
wytapywa nawet nhajmniejsze/najkrotsze sygnaty.

Bo wiasnie nam, opiekunom i mikmikom psow czsto s¢ wydaje,ze o0 psach wiemy
wszystko, no miee niemal wszystkoie doskonale je rozumiemy. Jakjestémy zdziwieni, kiedy
sie okazujeze pies "bez powodu"” zaczyna "nagle" watczaczyna "bez powodu" nagle sta@wa
sie nerwowy, "bez powodu" kogaigryzt, czy "bez powodu" zagizunika¢ bezpdredniego
kontaktu z ludmi (gtaskania, przytulania). Czy aby na pewno taystko dzieje si bez powodu?
Najczsciej, dopiero spotkanie z behawiorystzkoleniowcem, czy kontakt z lekfuna temat psiej
mowy ciata ywiadamia nam, jak wiele gdow popetniakmy i jak dtugo nasz pies byt wobec nas
TOLERANCYJNY .

Tolerancja - to jedna z najcenniejszych cech naszZlggpsow W zwigzku z tym,ze psy §
zwierzgtami "silnie spotecznymi”, tzn. zdolnymi do budowsandazacymi do budowania silnej
wie¢zi emocjonalnej z lugmi i innymi psami, innymi zwiergami, to § w stanie wiele "wybaczy
swoim opiekunom czy innym psom, z ktérymi twpstado (okréenie STADO odnosi §i
wytagcznie do grupy osobnikow w affoie tego samego gatunku. W innym konté& mazemy tego
okreslenia wywac wytacznie w cudzystowie).

Mimo ze ludzie ladz inne zwierzta przez diugi czas zachowtgie wobec danego psa bardzo
konfrontacyjnie, sprawia¢ mu dyskomfort, pies jest w stanie to toleréwdednak przychodzi
moment,ze najspokojniejszy pies zaczyna takiego stanu yzeoe: dos¢. A to prosta droga do
powaznych probleméw z emocjami psa, ktorazma@oprowadzi do wielu problemow, jak cliby
utrata zaufania do opiekuna i innych zwigirniecte¢ do wchodzenia w relacje z innymi
zwierzetami i ludzmi, depresji, na wyuczonej bezradookonczac, a w przypadku psow bardziej
reaktywnych do zachouwiaagresywnych.

Musimy pamé¢tat, ze pies komunikuje siz otoczeniem wysytag bardzo rane sygnaty
(sygnaty stresu,agednymi z wielu), ktore giprzenikag, ktére s¢ taczag. Czasami sygnaty nig s
jednoznaczne i fi sami nie jestémy w stanie zauwg/¢ mowy ciata haszego psa, zawsze warto
spotka sie z dobrym behawioryst szkoleniowcem, ktérydulzie w stanie wyttumaczynam, co
dane zachowanie psa znaczy w (UWAGA!) danej, kankjesytuaciji.

Analizujgc zachowanie danego pBAWSZE musimy mi€ caty obraz sytuacjkontekst
sytuacji. Bywa takze zachowania afiliacyjne btyskawicznie mquzeg¢ w zachowanie
agresywne, co nmm@ by reakc na zachowanie drugiego psa/cztowieka. Musimypametac, ze
prezentacja danego zachowania nie zawsdei® oznaczato samo.
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Np. potazenie s¢ psa na plecach - ohiregac podbrzuszeduzie sygnatem uspokagaym/stresu w
momencie dyskomfortu i konfrontacji z innym pseoziowiekiem, ktéremu zestresowany pies
mowi: "nic mi nie rob, poddajsie”. Ale juz nie kedzie sygnatem uspokajgym, kiedy pies &dzie
leze¢ zrelaksowany obok swojego opiekuna gtagzego psi brzuch. Szybkie oblizywanie
jezykiem nosa - gdzie sygnatem stresu, np. kiedy bierzemy mategapsece, a on tego nie lubi,
czuje s¢ niepewnie, ale junie kedzie sygnatem stresu, kiedy piegibie s¢ oblizywat po
Zjedzeniu pysznego jedzenia, itd.

Zanim przej@ do samych sygnatoéw stresu, zacoad tegoze pies komunikuje siz otoczeniem za
pomoG:

1. mowy ciata:sygnaly, ktore i psy, i ludzigw stanie zaobserwowapostawa ciata,
charakterystyczne utenie poszczegolnych ¢xi ciata: uszy, ogon, wyraz oczu oraz pozycja ciata
przybierana wzgdem drugiego zwietzia/cztowieka

2. wechu: sygnaty - informacje, ktére pies odbiera/wysytkt@e % rozpoznawane przyzyciu
nosa. Tutaj dig role odgrywaj hormony, feromony i zapach wydzielin, ktore sygngh np. w
jakim stanie zdrowia jest pies, jak silnie prywa stres, lub czy jest gotowy (gotowa) do prokjieac
Dlatego psy, zwtaszcza przy pierwszym kontakciesttzbardzo dtugo i doktadniegsobwachujg.
Obwachujg tez cztowieka, przedmioty, nowe otoczenie.

3. wokalizaciji, czyli szczekanie, piszczenie, wycie, warczenie, skomlett.

Kiedy pies swoim zachowaniem pokazuje cztowiekamnemu psu, innemu zwigau, ze jest
przyjacielsko nastawionye dazy do wegcia w relacje, to &dzie s¢ postugiwa sygnatami
afiliacyjnymi : merd& wesoto ogonem, podskakidazaclkgcac do zabawy, uginaprzednie tapy,
obwgchiwas, popiskiwa, wesoto szczekaturlat sie... Wachlarz zachowiazackcajgcych do
wejscia w kontakt jest ogromny.

Kiedy pies swoim zachowaniemgdxie chciat unikgé kontaktu z innym psem/innym
zwierzeciem/cztowiekiem, to édzie postugiwaé sie sygnatami agonistycznymi.
| tutaj pies mae wybra& zachowania agresywne albo uspokgjej
J&li idzie o zachowania agresywngto niemal dla kadego jasne jest, jakimi sygnatamngidzie se¢
pies postugiwé& napkta sylwetka ciata, uniesiony ogon, poruszanie majezona siesc,
obnaanie zbdw, warczenie, szerokie rozstawienie uszufmmee ich (w zalenosci od rasy),
swidrujacy wzrok etc. i oczywicie rownie: przegcie do bezp&redniego ataku.

Psy jednak dip czsciej wybieraj drugi sposéb radzenia sobie z niekomfog@ytuacy, a
mianowicie - prezentajsygnaty uspokajapce/stresuczyli: odwracanie sibokiem, chodzenie po
tuku, obnizanie gltowy, odwracaniegstytem, zastyganie, warowanie etc.

W relacji pies - pies, kiedy psy manazliwos¢ swobodnego poruszania sie sygnaty niemal
zawsze zadzialaji psy rozchodz sie bez np. bojki. Trudniejgzsytuacy jest to, kiedy psyssna
smyczach ze swoimi opiekunami, albo na matlej ogramiej przestrzeni.
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Ludzie czsto ignorug psie sygnaty, a psy w takich sytuacjagtbezradne, bo mimo bardzo
czytelnej prezentacji przemdych sygnatéw, przez ignoragapiekundw, cgsto ¢ doprowadzone
do ostateczrii, i by w jaki sposob poradzisobie z niekomfortowsytuacg, jak cha@by
nadmierna blisk& innego psa - przechogldo zachowa agresywnych.

A co w takich sytuacjach rabppiekunowie psow? Pytanie pozostawez odpowiedzi do
przeanalizowania...

NAJCZESCIEJ PREZENTOWANE SYGNALY
USPOKAJAJACE/STRESU:

odwracanie gtowy:

pies odwraca gtogna bok, kiedy zbyt blisko pochylamysiad nim, kiedy bierzemy go na
rece, kiedy gtaskamy po gtowie, klepiemy w innesz ciata, a czego on nie chce/nie lubi,
lub kiedy nagle, gwattownie pojawiesinny pies, kiedy inny pies idzie na wprost. Wjdz
takie zachowanie u psa nayeprzesta sie pochyl&, nie br& psa nagce, zwekszy

dystans, przestaobic to, co sprawia psu dyskomfort, spowodowaeby nadchodgey pies,
jesli sam nie rozpozna sygnatu, zmienit sposéb pomiszst, zmienit kierunek etc.

sygnaty oczami:

pies przymyka oczy, stwarza pozory tagodniejszegdy; "jak szalony" przewraca/wywraca
gatkami, kiedy np. pies nie ma tlisvosci swobodnego ruszania gtgwkontakt wzrokowy
nigdy nie powinien b§ bezpdredni i glowa cztowieka nie nie by na poziomie oczow
psa. Patrzenie oko w oko jest przez psa odbiejake zagraenie, nasze spojrzenie zawsze
powinno by lekko w dot (np. patrzymy na psa z gory) lub w bakwvtaszcza w kontdkie
0s0b i pséw nieznagych sé.

odwracanie sg:

pies staje do psa/cztowieka bokiem lub tytem, jed@ajsilniejszych sygnatéw
uspokajagcych. Psy tego sygnatuzywaja jesli inne nie zadziataj Czsto mylnie
interpretujemy to zachowanie psow, wapgc, ze nas nie stuchgjcheg zdominowa(!), nie
wykonujg polecenia. A odwracajsie, kiedy przywotujemy je w agresywny sposob, jastg
zdenerwowani, kiedy pies "wie", ze idziemy go skargsli jakis inny pies przeszkadza psu
ten najpierw s odwraca, odsuwa... zeagnuje ewentualny konflikt
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oblizywanie nosa:

szybkie ruchygzyka w z dotu w gar nosa, bardzo esto psy aywajg tego sygnatu przy
nagtych bliskich kontaktach z innym psem/cztowiekiéNachylcie si nagle nad swoimi
psami i patrzcie na jego pysk. Niemak#g, jak st nie oblize, to przynajmniej mkaie
jezykiem w pysku.

zastygniecie w bezruchu:

lezaco albo siedgco, postawa pasywna. Np. spotkanie dwoch samcéwitsgo kxda
ostrazne, & jeden nie zaczniegwycofywa® badz dawa inne sygnaty, np. zaebajce do
zabawy. Ostre szczekanie, ujadanie, zbyt pewnékszypodejcie jednego psa do drugiego
moze doprowadzi do agresji - ataku.

powolne poruszanie s

gwattowny ruch wzbudza w naszych psach niepokdyéromotocykl, bieggcy cztowiek,
pies inne zwierg). Biegrcy pies widac innego psa zwalnia, zaczyria wrecz
flegmatycznie, bdz w ogole st zatrzymuje - wysyta sygnat: nie jestem zagriem. Kiedy
niecierpliwie psa wotamy, jestimy podenerwowani, spieszymy spies zamiast szybko
przybiec, zachowuje gwrecz przeciwnie: idzie wolno, zygzakami, odwracg przysiada -
prébuje nas uspok®iczesto interpretujemy to, jako niepostuszeno, zigliwose, cheé
dominaciji).

machanie ogonem:

nie zawsze jest oznalkzadowolenia. Kiedy pies¢gboi, czuje si niepewnie, jest zty,
zestresowany rowniemacha ogonem. Machanie ogonem + syggatgdczice o niepokoju
Sa sygnatemze "bog sie, ale sam, bez powodu nie zaatgkdjib, np. Wracamy do domu
zdenerwowani, krzyczymy na ci@sego s¢ na nasz widok psa, co wzbudza w psie
dezorientag. S przypadki, kiedy ogste powtarzanie takiej sytuacji cedoprowadz np.
do tegoze pies machag ogonkiem bdzie jednoczéie siusié ze strachu i kudi sie.
(Posikiwanie mege tez by¢ oznaky zbyt duzej ekscytacii, probleméw zdrowotnych)
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ukton:

pozycja zapraszaga do zabawy, kiedy pieszheprzedna czgécig ciata, kuperek ma w
powietrzu i cesto jeszcze macha ogonkiem lub podskakuje ngyai przednich tapach.
Czasami pies zastyga w takiej pozycjslijehce cd uspokot w swoim otoczeniu.. Pozycja
taka w wykonaniu dorostego psa feadwniez 0znacza che¢ przesungcia/odsurgcia
innego zwierzaka/cztowieka.

siadanie:

pies czsto siadazeby wzmocni efekt odwraca gijeszcze tytem. np. kiedy pies jest czym
wystraszony

ktadzenie sé:

dwie opcje: kladzenie sha plecach jest oznalprzezywania silnego stresu, jednak oznacza
ulegtas¢. Pies obnzajac podbrzusze daje bardzo silny syguatjest ulegty i
podporadkowany drugiemu psu/cztowiekowi. Jednak gelae s¢ na brzuchu

(warowanie) jest wicz czyns przeciwnym. Jeden z najsilniejszych sygnatowestz mana
zaobserwowaw stadzie psow;e niektore z nich kfagdsic na brzuchu i zastygajv

bezruchu, cgsto by uspokdi reszt stada rokyj to w widocznych miejscach. Tak samo mog
zachowywa sie wobec ludzi, z ktérymi mieszka. Przykladowa syjaakiedy psy
intensywnie si bawig, jeden s} mocno zmeczy, to ktadzie si dagc do zrozumieniaze
potrzebuje chwili spokoju.

Ziewanie:

pies czsciej ziewa, by roztadowastres ni ze zngczenia. Wg najnowszych doniesie
naukowych, ziewanie jest rowiisygnatem wjzi emocjonalnej ngidzy psem a
cztowiekiem. Kiedy zaczynamy ziewa pies to po nas powtarza, remy by pewni,ze
pies jest z nami emocjonalnie silnie Zrany. (oczywicie wtedy nie traktujemy ziewania,
jako sygnat stresu. Trosglz przymrueniem oka)
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podchodzenie po tuku:

psy w naturalny sposéb bardzo rzadko podchaldzsiebie na wprost, zawsze po tuku,
bokiem, zygzakiem, ¢sto wachapc w tym czasie podie. Bardzo dzo pséw nie umie
zaakceptowabezpdredniego podégia do innego psa, czy innego psa do niego. To samo
dotyczy ludzi.. zwtaszcza migg obce, luzem biegage psy powinrsimy omija je jak
najwickszym tukiem i absolutnie nie przyspieézaraczej zwalnia

wachanie podiaa:

czasami pies nie y¢ha a tylko opuszcza nos w stegpodiaza i bacznie obserwuje
przechodzcego psa/cztowieka. sleprzechodnie prawidtowo odczytaien sygnat przejd
bokiem bez zwracania uwagi na psa, to ten wragzdmalnej pozyciji

rozdzielanie:

przez ludzi cgsto interpretowane, jako zazdéqsa o toze np. gtaskamy innego psa,
dotykamy innego cztowieka, inny cztowiek nas (npdanie ¢ki, dotykanie, branie dziecko
na kolana). Pies raczej "s8ly o potencjalnym konflikcie z powodu zbyt bliskje kontaktu

i usituje interweniowé przez np. zwracanie uwagi na siebie, faszegie\g. czsto kiedy
zabawy dwoch pséw przybiegagbyt agresywny tok, wkracza 3 (inny pies) ugity;
odgont tego bardziej aktywnego.

podnoszenie tapy:

dos¢ rzadko wysgpuije, kiedy psu coprzeszkadza. Np. proba zrobieniaced) na wprost
jednemu psu powodowalo to, ze pies machat na pezetapami, tak dtugo, jak dtugo
widziat aparat. llu ludzi w takiej sytuacji, byesismiechreto i jeszcze wesoto krzykfo"jak
fajnie!", do tego przy kalej okazji wycggajgc aparat, by znajomizemogli zobaczy, jak
"niunius” nie lubi robienia zdj¢. A to, ze pies przeyw silny stres? Hmm..
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oddawanie moczu:

obok znaczenia terenu - teby tez oznalg stresu. Jest taytuatem, gdzie np. w jedno
miejsce sikaj po kolei psy i nie ma tutaj znaczenia pozycjaadsie czy tzw. dominacja,
czesto zaczyna np. szczeniak. Niektore psy petgafiadomie oddawamocz, gdy w ich
okolicy pojawia s§ niebezpieczny piesallz zeby uspokai "rozbrykane" towarzystwo.
Cztlowiekowi jednak ecizko naladowa ten sygnat

zachowania zasgpcze:

czesto nie zdajemy sobie sprawy, jaksto psy stosgjzachowania zagbcze. Pies nagle
zmienia zainteresowanie jeglreecz i robi ca zupetnie innego. U mojego psa
zaobserwowatam: §& nie maze "dorwa& jakiega psa”, zaczyna zabawy ze snmy,cz
bieganie za patykiem, kamykami, pitegzkV ten sposob roztadowuje ewidentne neiei
emocjonalne. Przyktad owczarka z&i pani Rugass: do wiaiciela psa przybiegt szybko
ktos si¢ przywitac machagc rekami, pies giwystraszyt i chwycit pierwszy lepszy patyk,
zacat z nim biega prébupc ignorowd witajagcego sg.

usmiechanie s¢:
nie wszystkie psy to potrafimaze oznaczéche¢ nawgzania przyjaznego kontaktugds
by¢ sygnatem uspokajgym. Musimy bacznie obserwowasa, ktéry s usmiecha, by
trafnie zinterpretow&to zachowanie.
Wyzej przytoczone sygnahgdymi najczsciej prezentowanymi przez psy, jednak sygnatow
jest duzo, dwo wiccej, do tego kaly pies mae mig swoje indywidualne sygnaty, ktére nie
powtarzag sie u innych pséw: robienie #g@ych min, "szczeniakowate" zachowania,
mlaskanie, przybieranie nienaturalnej postawy ciata

BARDZO WA ZNE:

Bardzo cgsto dzieci zachowajsic niewtasciwie w stosunku do psow, a - co gorsze - doro
nie przerywaj tego zachowania, a €o wicz zackcajg dziecko do dalszegoghzenia
psa, ignorujc przy tym psie sygnaty stresu. Przeaieiecko sj swietnie bawi! Takie
zachowanie jest niczym innym, jak wystawianiem jikerancji i cierpliwgci na prolg.

Je&li w pore nie przerwiemy niewkxiwego zachowania swojego/dziecka wobec psa, to
maozemy by pewni,ze jesli dojdzie do niebezpiecznej sytuacii, to tylko mgorali
bedziemy za to odpowiedzialni.
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A czesto jest odwrotnie: to pies zostaje ukarany ngozze po dhiszej chwili, po
catkowitym ignorowaniu jego sygnatow - zatwarcze&. Nastpnym razem zamiast
warcze - przejdzie od razu do ataku. Realna perspektyweaizo realna! Brak
zrozumienia psa esto prowadzi do pogryzie ktére nam si wydag BEZ POWODU.

A jak czsto zdarza namgwchodzé w bezpagredni i bardzo konfrontacyjny kontakt z
OBCYM PSEM, nie zwzajaC na jego mow ciata?

Zeby znalé¢ przyczyre ztego zachowania psa wzdem nas, sami musimy spojézea
siebie krytycznym okiem, na swoje nawyki, stosudekpsa, na warunki jakie psu
stwarzamy. Poznanie psiej mowy ciata i sygnatdarhi s postuguj, to dopiero
pocztek gkbszego poznawania swojego psa i poprawnej komunikaim. Podstawy jest
dogkbna obserwacja samego siebie i zachiowaodzinie w kontescie relacji z psem, do
ktorej serdecznie zacbam!

Katarzyna Grzegorczyk
behawiorysta zwiexxy

Tekst stworzony na podstawie:

1). T. Rugaas "Sygnaty uspokajeg. Jak psy unikajkonfliktow" wyd. Galaktyka
2). J. O'Heare "Zachowania agresywne u psow" wydakdyka

3). wlasnych déwiadcze i obserwaciji

Katarzyna Grzegorczyk 07.marca.2011; aktualizacja 04. pazdziernika 2015; aktualizacja
12.10.2016
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